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Робоча програма навчальної дисципліни «Організація послуг та 

управління на автомобільному транспорті» для магістрів спеціальностей J8 

Автомобільний транспорт, J8.03 Транспортні технології (на автомобільному 

транспорті), G8 Матеріалознавство, G9 Прикладна механіка, G11 

Машинобудування (за спеціалізаціями) / Нац. техн. ун-т. «Дніпровська 

політехніка», каф. автомобільного транспорту. – Д.: НТУ «ДП», 2025. – 14 с. 

 

Розробник:  

Сакно Ольга Петрівна – доцент, кандидат технічних наук, доцент кафедри 

автомобільного транспорту 

 

Робоча програма регламентує: 

–  мету дисципліни; 

–  дисциплінарні результати навчання, сформовані на основі трансформації 

очікуваних результатів навчання освітньої програми;  

–  базові дисципліни; 

–  обсяг і розподіл за формами організації освітнього процесу та видами 

навчальних занять; 

–  програму дисципліни (тематичний план за видами навчальних занять); 

–  алгоритм оцінювання рівня досягнення дисциплінарних результатів 

навчання (шкали, засоби, процедури та критерії оцінювання);  

–  інструменти, обладнання та програмне забезпечення; 

–  рекомендовані джерела інформації. 

 

Робоча програма призначена для реалізації компетентнісного підходу під 

час планування освітнього процесу, викладання дисципліни, підготовки 

здобувачів вищої освіти до контрольних заходів, контролю провадження 

освітньої діяльності, внутрішнього та зовнішнього контролю забезпечення 

якості вищої освіти, акредитації освітніх програм. 
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1 МЕТА НАВЧАЛЬНОЇ ДИЦИПЛІНИ 
 

Мета дисципліни – вивчення діяльності підприємства автомобільного 

транспорту як об'єкта управління. У процесі вивчення дисципліни студенти 

мають набути теоретичних знань і практичних навичок щодо основних 

положень дисципліни "Організація послуг та управління на автомобільному 

транспорті", засвоїти систему підходів, принципів, показників, методів 

дослідження, що застосовуються в управлінні автомобільним транспортом, в 

процесі обґрунтування, прийняття та виконання оптимальних рішень при 

організації процесів перевезень вантажів і пасажирів. 

 

2 ОЧІКУВАНІ ДИСЦИПЛІНАРНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 

 

Дисциплінарні результати навчання (ДРН) 

Шифр ДРН Зміст 

ДРН-01 знати основні положення і терміни транспортної системи 

України і світу 

ДРН-02 знати основні методи організації управління роботою 

автомобільним транспортом 

ДРН-03 знати основні методи організації сервісу на СТО 

ДРН-04 знати організаційно-економічні та соціальні методи управління 

на автомобільному транспорті 

ДРН-05 знати заходи організації послуг на автомобільному транспорті 

 

3 БАЗОВІ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Міждисциплінарні зв’язки: вивчення курсу ґрунтується на знаннях, 

отриманих з вивчених дисциплін за попереднім рівнем освіти. 
 

Назва дисципліни Здобуті результати навчання 

Вища математика 
Застосовувати математичні та статистичні методи для 

розв’язання інженерних задач 
 

4 ОБСЯГ І РОЗПОДІЛ ЗА ФОРМАМИ ОРГАНІЗАЦІЇ 

ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ ТА ВИДАМИ НАВЧАЛЬНИХ ЗАНЯТЬ 

Вид навчальних 

занять 

О
б

ся
г
, 

г
о

д
и

н
и

 Розподіл за формами навчання, години 

денна вечірня заочна 

аудиторні 

заняття 

самостійна 

робота 

аудиторні 

заняття 

самості

йна 

робота 

аудиторні 

заняття 

самостійна 

робота 

лекційні 60 38 22 - - 6 54 

практичні 60 19 41 - - 4 56 

лабораторні - - - - - - - 

семінари - - - - - - - 

РАЗОМ 120 57 63 - - 10 110 



 

 

 

5 ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ ЗА ВИДАМИ НАВЧАЛЬНИХ ЗАНЯТЬ 

Шифри ДРН Види та тематика навчальних занять 

Обсяг 

складових, 

години 

1 2 3 

 ЛЕКЦІЇ 60 

ДРН-01 

ДРН-02 

1. ТРАНСПОРТНА СИСТЕМА. ОРГАНІЗАЦІЯ 

УПРАВЛІННЯ РОБОТОЮ АВТОМОБІЛЬНОГО 

ТРАНСПОРТУ 

1. Транспортна система, взаємозв’язок у роботі різних видів 

транспорту. Характеристика автомобільного транспорту як 

складової частини транспортної системи України 

2. Вантажі, вантажообіг, пасажирооборот.  

3 Організація управління роботою автомобільного 

транспорту.  

4. Функції управління на автомобільному транспорті. 

Експлуатаційні показники рухомого складу автомобільного 

транспорту.  

5. Перевезення вантажів автомобільним транспортом. 

6. Перевезення великогабаритних та важковагових вантажів. 

7. Перевезення пасажирів автомобільним транспортом 

16 

ДРН-03 2. ОРГАНІЗАЦІЯ СЕРВІСУ НА СТО 

1. Організація процесу надання послуг у фірмовій системі 

автосервісу.  

2. Система управління запасами на фірмових підприємствах 

автосервісу 

3. Визначення місткості та ступеня освоєння ринку послуг з 

технічного обслуговування і ремонту автомобілів. Показники 

використання виробничих потужностей, устаткування, 

робочого часу персоналу 

4 Основні критерії якості послуг. Система якості та її 

елементи. Нормативні аспекти. Оцінка кількісних та якісних 

характеристик послуг 

14 

ДРН-04 3. ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНІ ТА СОЦІАЛЬНІ 

МЕТОДИ УПРАВЛІННЯ НА АВТОМОБІЛЬНОМУ 

ТРАНСПОРТІ 

1. Економічні методи управління. 

2. Організаційно-розпорядчі методи управління. 

3. Соціально-психологічні методи управління. 

4. Правове забезпечення управління роботою автомобільного 

транспорту 

5. Персонал автомобільного транспорту. 

14 
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Шифри ДРН Види та тематика навчальних занять 

Обсяг 

складових, 

години 

ДРН-05 4. ОРГАНІЗАЦІЯ ПОСЛУГ НА АВТОМОБІЛЬНОМУ 

ТРАНСПОРТІ. ОРГАНІЗАЦІЯ РУХУ АВТОМОБІЛЬНОГО 

ТРАНСПОРТУ 

1. Організація руху при перевезенні вантажів та технологія 

перевезень. 

2. Тарифи та собівартість перевезень. 

3. Безпека дорожнього руху. 

4. Рішення в процесі управління. 

5. Використання економіко-математичних моделей при 

обґрунтуванні та реалізації рішень 

16 

 ПРАКТИЧНІ ЗАНЯТТЯ 60 

ДРН-02 

ДРН-03 

Практично-розрахункового завдання: скласти зведений графік 

руху транспортних засобів, оцінити комплексний показник 

якості і розробити заходи щодо його підвищення. 

 

 РАЗОМ 120 

 

6 ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

 

Сертифікація досягнень студентів здійснюється за допомогою прозорих 

процедур, що ґрунтуються на об’єктивних критеріях відповідно до «Положення 

про оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти». 

Досягнутий рівень компетентностей відносно очікуваних, що 

ідентифікований під час контрольних заходів, відображає реальний результат 

навчання студента за дисципліною. 

 

6.1 Шкали 

 

Оцінювання навчальних досягнень студентів НТУ «Дніпровська 

політехніка» здійснюється за рейтинговою (100-бальною) та конвертаційною 

шкалами. Остання необхідна (за офіційною відсутністю національної шкали) 

для конвертації (переведення) оцінок здобувачів вищої освіти різних закладів. 

 

Шкали оцінювання навчальних досягнень студентів НТУ «ДП» 

 

Рейтингова Конвертаційна 

90…100 відмінно / Excellent 

74…89 добре / Good 

60…73 задовільно / Satisfactory 

0…59 незадовільно / Fail 

 

Кредити навчальної дисципліни зараховуються, якщо студент отримав 

підсумкову оцінку не менше 60-ти балів. Нижча оцінка вважається 

академічною заборгованістю, що підлягає ліквідації відповідно до Положення 

про організацію освітнього процесу НТУ «ДП». 



 

 

 

6.2 Засоби та процедури 

 

Зміст засобів діагностики спрямовано на контроль рівня сформованості 

знань, умінь, комунікації, автономності та відповідальності студента за 

вимогами НРК до 7-го кваліфікаційного рівня під час демонстрації 

регламентованих робочою програмою результатів навчання. 

Студент на контрольних заходах має виконувати завдання, орієнтовані 

виключно на демонстрацію дисциплінарних результатів навчання (розділ 2). 

Засоби діагностики, що надаються студентам на контрольних заходах у 

вигляді завдань для поточного та підсумкового контролю, формуються шляхом 

конкретизації вихідних даних та способу демонстрації дисциплінарних 

результатів навчання. 

Засоби діагностики (контрольні завдання) для поточного та підсумкового 

контролю дисципліни затверджуються кафедрою.  

Види засобів діагностики та процедур оцінювання для поточного та 

підсумкового контролю дисципліни подано нижче.  

 

Засоби діагностики та процедури оцінювання 

ПОТОЧНИЙ КОНТРОЛЬ ПІДСУМКОВИЙ КОНТРОЛЬ 

навчальне 

заняття 

засоби 

діагностики 
процедури 

засоби 

діагностики 
процедури 

лекції 

контрольні 

завдання за 

кожною 

темою 

виконання 

завдання під час 

лекцій 

комплексна 

контрольна 

робота 

(ККР) 

визначення 

середньозваженого 

результату поточних 

контролів 
практичні 

контрольні 

завдання за 

кожною 

темою 

виконання 

завдань під час 

практичних 

занять 

або 

індивідуальне 

завдання 

виконання 

завдань під час 

самостійної 

роботи 

 

Під час поточного контролю лекційні заняття оцінюються шляхом 

визначення якості виконання контрольних конкретизованих завдань. Практичні 

заняття оцінюються якістю виконання контрольного або індивідуального 

завдання. 

Якщо зміст певного виду занять підпорядковано декільком дескрипторам, 

то інтегральне значення оцінки може визначатися з урахуванням вагових 

коефіцієнтів, що встановлюються викладачем. 
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За наявності рівня результатів поточних контролів з усіх видів навчальних 

занять не менше 60 балів, підсумковий контроль здійснюється без участі 

студента шляхом визначення середньозваженого значення поточних оцінок. 

 

6.3 Критерії 

Реальні результати навчання студента ідентифікуються та вимірюються 

відносно очікуваних під час контрольних заходів за допомогою критеріїв, що 

описують дії студента для демонстрації досягнення результатів навчання. 

Для оцінювання виконання контрольних завдань під час поточного 

контролю лекційних і практичних занять в якості критерія використовується 

коефіцієнт засвоєння, що автоматично адаптує показник оцінки до рейтингової 

шкали: 

Оi = 100 a/m, 

де a – число правильних відповідей або виконаних суттєвих операцій 

відповідно до еталону рішення; m – загальна кількість запитань або суттєвих 

операцій еталону. 

Індивідуальні завдання та комплексні контрольні роботи оцінюються 

експертно за допомогою критеріїв, що характеризують співвідношення вимог 

до рівня компетентностей і показників оцінки за рейтинговою шкалою. 

Зміст критеріїв спирається на компетентністні характеристики, визначені 

НРК для магістерського рівня вищої освіти (подано нижче). 

 

Загальні критерії досягнення результатів навчання  

Загальні критерії досягнення результатів навчання  

для 7-го кваліфікаційного рівня за НРК 

 
Опис 

кваліфікаційного 

рівня 

Вимоги до знань, умінь/навичок, комунікації, 

відповідальності і автономії 

Показник 

оцінки  

Знання  

 спеціалізовані 

концептуальні 

знання, що 

включають сучасні 

наукові здобутки у 

сфері професійної 

діяльності або галузі 

знань і є основою для 

оригінального 

мислення та 

проведення 

досліджень, критичне 

осмислення проблем 

у галузі та на межі 

галузей знань 

Відповідь відмінна – правильна, обґрунтована, 

осмислена. 

Характеризує наявність: 

– спеціалізованих концептуальних знань на рівні 

новітніх досягнень; 

– критичне осмислення проблем у навчанні та/або 

професійній 

діяльності та на межі предметних галузей 

95-100 

Відповідь містить негрубі помилки або описки 90-94 

Відповідь правильна, але має певні неточності 85-89 

Відповідь правильна, але має певні неточності й 

недостатньо обґрунтована 

80-84 

Відповідь правильна, але має певні неточності, 

недостатньо обґрунтована та осмислена  

74-79 

Відповідь фрагментарна 70-73 



 

 

Опис 

кваліфікаційного 

рівня 

Вимоги до знань, умінь/навичок, комунікації, 

відповідальності і автономії 

Показник 

оцінки  

Відповідь демонструє нечіткі уявлення студента про 

об'єкт вивчення 

65-69 

Рівень знань мінімально задовільний 60-64 

Рівень знань незадовільний <60 

Уміння/навички 

- спеціалізовані 

уміння/навички 

розв’язання проблем, 

необхідні для 

проведення 

досліджень та/або 

провадження 

Інноваційної 

діяльності з метою 

розвитку нових знань 

та процедур; 

– здатність 

інтегрувати знання та 

розв’язувати складні 

задачі у широких або 

мультидисциплі 

нарних контекстах; 

- здатність 

розв’язувати 

проблеми у нових або 

незнайомих 

середовищах за 

наявності неповної 

або обмеженої 

інформації з 

урахуванням аспектів 

соціальної та етичної 

відповідальності 

Відповідь характеризує уміння: 

- виявляти проблеми; 

- формулювати гіпотези; 

- розв'язувати проблеми; 

- обирати адекватні методи та інструментальні засоби; 

- збирати та логічно й зрозуміло інтерпретувати 

інформацію; 

- використовувати інноваційні підходи до розв’язання 

завдання 

95-100 

Відповідь характеризує уміння/навички застосовувати 

знання в практичній діяльності з негрубими помилками 

90-94 

Відповідь характеризує уміння/навички застосовувати 

знання в практичній діяльності, але має певні 

неточності при реалізації однієї вимоги  

85-89 

Відповідь характеризує уміння/навички застосовувати 

знання в практичній діяльності, але має певні 

неточності при реалізації двох вимог 

80-84 

Відповідь характеризує уміння/навички застосовувати 

знання в практичній діяльності, але має певні 

неточності при реалізації трьох вимог 

74-79 

Відповідь характеризує уміння/навички застосовувати 

знання в практичній діяльності, але має певні 

неточності при реалізації чотирьох вимог 

70-73 

Відповідь характеризує уміння/навички застосовувати 

знання в практичній діяльності при виконанні завдань 

за зразком 

65-69 

Відповідь характеризує уміння/навички застосовувати 

знання при виконанні завдань за зразком, але з 

неточностями 

60-64 

рівень умінь/навичок незадовільний <60 

Комунікація 

- зрозуміле і 

недвозначне 

донесення власних 

знань, висновків та 

аргументації до 

фахівців і нефахівців, 

зокрема до осіб, які 

навчаються 

Зрозумілість відповіді (доповіді). Мова: 

- правильна; 

- чиста; 

- ясна; 

- точна; 

- логічна; 

- виразна; 

- лаконічна. 

Комунікаційна стратегія: 

95-100 
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Опис 

кваліфікаційного 

рівня 

Вимоги до знань, умінь/навичок, комунікації, 

відповідальності і автономії 

Показник 

оцінки  

- послідовний і несуперечливий розвиток думки; 

- наявність логічних власних суджень; 

- доречна аргументації та її відповідність 

відстоюваним положенням; 

- правильна структура відповіді (доповіді); 

- правильність відповідей на запитання; 

- доречна техніка відповідей на запитання; 

- здатність робити висновки та формулювати 

пропозиції 

Достатня зрозумілість відповіді (доповіді) та доречна 

комунікаційна стратегія з незначними хибами 

90-94 

Добра зрозумілість відповіді (доповіді) та доречна 

комунікаційна стратегія (сумарно не реалізовано три 

вимоги) 

85-89 

Добра зрозумілість відповіді (доповіді) та доречна 

комунікаційна стратегія (сумарно не реалізовано 

чотири вимоги) 

80-84 

Добра зрозумілість відповіді (доповіді) та доречна 

комунікаційна стратегія (сумарно не реалізовано п’ять 

вимог) 

74-79 

Задовільна зрозумілість відповіді (доповіді) та доречна 

комунікаційна стратегія (сумарно не реалізовано сім 

вимог) 

70-73 

Задовільна зрозумілість відповіді (доповіді) та 

комунікаційна стратегія з хибами (сумарно не 

реалізовано дев’ять вимог) 

65-69 

Задовільна зрозумілість відповіді (доповіді) та 

комунікаційна стратегія з хибами (сумарно не 

реалізовано 10 вимог) 

60-64 

Рівень комунікації незадовільний <60 

Відповідальність і автономія 

управління 

робочими або 

навчальними 

процесами, які є 

складними, 

непередбачуван 

ими та 

потребують 

нових 

стратегічних 

підходів; 

– відповідальніст 

ь за внесок до 

професійних 

знань і 

Відмінне володіння компетенціями менеджменту 

особистості, орієнтованих на: 

1) управління комплексними проектами, що 

передбачає: 

- дослідницький характер навчальної діяльності, 

позначена вмінням самостійно оцінювати різноманітні 

життєві ситуації, явища, факти, виявляти і відстоювати 

особисту позицію; 

- здатність до роботи в команді; 

- контроль власних дій; 

2) відповідальність за прийняття рішень в 

непередбачуваних умовах, що включає: 

- обґрунтування власних рішень положеннями 

нормативної бази галузевого та державного рівнів; 

- самостійність під час виконання поставлених 

95-100 



 

 

Опис 

кваліфікаційного 

рівня 

Вимоги до знань, умінь/навичок, комунікації, 

відповідальності і автономії 

Показник 

оцінки  

практики та/або 

оцінювання 

результатів 

діяльності 

команд та 

колективів; 

– здатність 

продовжувати 

навчання з 

високим 

ступенем 

автономії 

завдань; 

- ініціативу в обговоренні проблем; 

- відповідальність за взаємовідносини; 

3) відповідальність за професійний розвиток окремих 

осіб та/або груп осіб, що передбачає: 

- використання професійно-орієнтовних навичок;  

- використання доказів із самостійною і правильною 

аргументацією; 

- володіння всіма видами навчальної діяльності; 

4) здатність до подальшого навчання з високим рівнем 

автономності, що передбачає: 

- ступінь володіння фундаментальними знаннями;  

- самостійність оцінних суджень; 

- високий рівень сформованості загальнонавчальних 

умінь і навичок; 

- самостійний пошук та аналіз  джерел інформації 

Упевнене володіння компетенціями менеджменту 

особистості (не реалізовано дві вимоги) 

90-94 

Добре володіння компетенціями менеджменту 

особистості (не реалізовано три вимоги) 

85-89 

Добре володіння компетенціями менеджменту 

особистості (не реалізовано чотири вимоги) 

80-84 

Добре володіння компетенціями менеджменту 

особистості (не реалізовано шість вимог) 

74-79 

Задовільне володіння компетенціями менеджменту 

особистості (не реалізовано сім вимог) 

70-73 

Задовільне володіння компетенціями менеджменту 

особистості (не реалізовано вісім вимог) 

65-69 

Рівень відповідальності і автономії фрагментарний 60-64 

Рівень відповідальності і автономії незадовільний <60 

 

7 ІНСТРУМЕНТИ, ОБЛАДНАННЯ ТА ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
 

Технічні засоби навчання. 

Дистанційна платформа Мoodlе. 

 

8 РЕКОМЕНДОВАНІ ДЖЕРЕЛА ІНФОРМАЦІЇ 

 

8.1 Основна література 

 

1. Транспортна логістика: навчально-методичний комплекс / М.Ю. 

Григорак. – Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2025. – 199 с. 

2. Christopher M. Logistics and Supply Chain Management / M. Christopher. 

– 6th ed. – Harlow : Pearson Education, 2023. – 360 p. 
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3. Intelligent Road Transport Systems: An Introduction to Key Technologies / 

Y. Wang, X. Yan, G. Lu, Ch. Wu (eds.). – Singapore : Springer, 2022. – 616 p. 

 

8.2 Допоміжна література 

 

1. Законодавство України про автомобільний транспорт : збірник законодавчих 

актів : станом на 1 травня 2005 р. / Верховна Рада України. – К. : 

Парламентське видавництво, 2005. – 140 с. – (Нормативні правові 

документи). 

2. Постанова Кабінета Міністрів України «Про затвердження Порядку 

проведення обов’язкового технічного контролю та обсягів перевірки 

технічного стану транспортних засобів, технічного опису та зразка 

протоколу перевірки технічного стану транспортного засобу» від 30 січня 

2012 р. № 137 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/137-2012-%D0%BF#Text 

(Нормативний документ Кабінету Міністрів України). 

3. Засоби транспортні дорожні. Експлуатаційні вимоги до технічного стану та 

методи контролю : ДСТУ 3649-97. – [Чинний від 1997- 10- 29] – К. : 

Держтандарт України, 1998. – 17 с. – (Нормативні директивні правові 

документи). 

4. Мінінфраструктури України: Рекомендаційний посібник “Система 

управління безпекою руху на автомобільному транспорті” — практичні 

кроки з впровадження СУБ (ризики, аудит, поліпшення).  

5. Zubkov, V., et. al., 2020. Information Technologies in the Area of Intersectoral 

Transportation. In: Murgul V., Pasetti M. (eds) International Scientific Conference 

Energy Management of Municipal Facilities and Sustainable Energy 

Technologies. Advances in Intelligent Systems and Computing 982, 366-375. 

Springer, Cham. DOI: 10.1007/978-3-030-19756-8_34 

 

8.3 Інформаційні ресурси 

 

1. Закон України «Про дорожній рух» від 30.06.1993 р. № 3353-XII 

(Відомості Верховної Ради України (ВВР), 1993, № 31, ст. 338) (Вводиться в 

дію Постановою ВР № 2953-XII від 28.01.93, ВВР, 1993, № 31, ст. 339) (зі 

змінами та доповненнями). URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3353-12. 

2. Закон України «Про автомобільний транспорт» (Відомості Верховної 

Ради України (ВВР), 2001, № 22, ст.105) {В редакції Закону № 3492-IV від 

23.02.2006, ВВР, 2006, № 32, ст..273} із змінами і доповненнями. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2344-14#Text 

3. Закон України «Про автомобільні дороги» від 08 вересня 2005 року № 

2862-IV. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2862-15#Text 

4. Державний комітет статистики України. Держкомстат. Ukraine 

statistics. URL: http://www.ukrstat.gov.ua. 

5. ДСТУ ISO 39001:2015 “Система управління безпекою дорожнього 

http://www.ukrstat.gov.ua/


 

 

руху” — нац. стандарт України (ідентичний ISO 39001), чинний; важливий для 

блоку безпеки та сертифікації. 

6. Безпека та відповідність: ISO 39001 / ДСТУ ISO 39001; Mobility 

Package I; ADR 2025. 
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